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DEGERLENDIRME DUZEYi 1: TEPK]
MEMNUNIYET ANKETI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
KiSISEL VE ISYERI DAVRANISLARININ GEVRESEL KiSISEL DAVRANISIN
T06 ETKiSiNi DEGERLENDIRMEK VE AZALTMAK iCiN CEVRESEL ETKISINi

ETiK FARKINDALIGI GELISTIRMEK

Sevgili 6grenici, lutfen 6grenme deneyiminizin agagidaki yonlerini degerlendiriniz:

OGRENDIKLERINizi BiR i$ ORTAMINDA KULLANABILECEGINiZ KONUSUNDA KENDINIZE NE KADAR
GUVENIYORSUNUZ?(Birini seginiz)

Heniiz hazir degilim — Bu becerileri gergek bir is ortaminda kullanamiyorum.

Temel farkindalik — Kavramlari anliyorum ancak bunlari kullanabilmek igin ¢ok fazla rehberlige intiya¢ duyarim.
Gelismekte olan beceriler — Bu becerileri, uygulama gérevlerinde biraz yardim veya gozetim ile kullanabilirim.
Giivenli / Yetkin — Bu becerileri gergek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir sekilde uygulayabilirim.

Uzman diizeyi - Bu becerileri ¢ok iyi kullanabiliim ve baskalarinin da kullanmasina rehberlik ya da destek
saglayabilirim.

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOZ ONUNDE BULUNDURDUGUNUZDA, BU
BECERILER| GERGEK BIR i$ ORTAMINDA UYGULAMA MOTIVASYON DUZEYiNiz NEDIR? (Birini seginiz)

Oncelik degil - Bu becerileri kullanmaya odaklanmayi planlamiyorum.

Diisiik oncelik — Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.
Orta oncelik — Mimkiin oldugunda bu becerileri kullanmaya ¢alisacagim.
Yiiksek oncelik - Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

En yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmayi ana hedeflerimden biri haline getirecegim.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Egitimin hangi bolimleri 6grenmeniz agisindan EN FAYDALI oldu? Gelecekteki egitimlerde mutlaka korumamiz
gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi béliimleri d§renmeniz agisindan DAHA iYi veya DAHA FAYDALI hale getirilebilir?
Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler sunmada ¢ok 6nemlidir.

Size sormadigimiz ama 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz bir sey var mi? Bizimle paylagsmak istediginiz baska bir
sey var mi?”
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
DEGERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
KI$IS_E!. YE I§YERI DA\_/RANI$LARININ QEVRES!EL KiSISEL DAVRANISIN
106 ETKISINI DEGERLENDIRMEK VE AZALTMAK ICIN CEVRESEL ETKISINI
ETIK FARKINDALIGI GELISTIRMEK DEGERLENDIRMEK

1. (Dogru mu yanhs mi): Stirdiirtilebilirlik yalnizca hiikiimetlerin sorumlulugundadir.

A) Dogru
B) Yanlis

2. (Dogrumu yanhs mi): Bireyler gruplari, gruplar da bireyleri etkileyebilir.

A) Dogru
B) Yanls

3. (Dogru mu yanlis mi): Bir kiginin eylemleri, inanglari ve tutumlari grubun kurallarini, degerlerini ve
yoniinii degistiremez.

A) Dogru
B) Yanls

4. (Dogru mu yanlis mi): Toplum normlarina uymayan kisiler her zaman sosyal yaptirimlarla karsilasir.

A) Dogru
B) Yanls

5. (Dogru cevabi segin): Asagidakilerden hangisi bir grubun 6zelligi degildir?

Duzenli etkilesim ve iletigim
Ortak hedefler, normlar ve beklentiler
Yazili anlagma veya protokol

A
B
C
D) Kimlik ve aidiyet duygusu

6. (Dogru cevabi secin): Asagidakilerden hangisi uyma davranigiyla iligkili DEGILDIR?

A) Grup dinamigi
insanlari, uyum saglamak igin tutum ve davraniglarini uyumlu hale getirmeye zorlar
Bireylerin kimliklerini bagkalariyla iligkili olarak degerlendirmelerini gerektirir

Bir grup icinde toplumsal diizeni, uyumu ve is birligini tegvik edebilir.

—_ — —

B
C
D
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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7. (Dogru cevabi segin): Asagidakilerden hangisi yagam gegisinde etkili bir eylem degildir?

A) Evde ve toplumda israf edilen yiyecekleri azaltmak

Satin alma kararlarini yeniden disunmek
Yeni bir topluluga veya sosyal gruba katilmak

B
C
D) Daha strdrlebilir mobilya ve cihazlara gegis yapmak

8. (Soruyu kisaca yanitlayin) Ekip arkadaglar arasinda yasam tarzi degisikliklerini tegvik etmek igin
hangi etkinlikleri 6nerirsiniz? Cevabinizi kisa ve uygulanabilir tutun. 1-2 uygulama 6rnegi verin.

Miikemmel bir is ¢ikardiniz! Tesekkiir ederim.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.

Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Dogru cevaplar
1.B,2.A,3.B,4.B,5.C,6.C,7.C
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 2: OGRENME
ODEV

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
KIiSISEL VE iSYERI DAVRANISLARININ GEVRESEL KISISEL DAVRANISIN
ETKISINi DEGERLENDIRMEK VE AZALTMAK iGIN CEVRESEL ETKISINI
T06 ETIK FARKINDALIGI GELISTIRMEK DEGERLENDIRMEK

Bireysel ¢alisma igin

Senaryo:

Koklu bir konaklama sirketinde (alaniniza badli olarak bir otel, restoran veya seyahat acentesi) ekibin bir
uyesisiniz. Sirket yakin zamanda bazi surdurdlebilirlik uygulamalarini benimsemeye basladi. Ancak ekip
arkadaslarinizdan biri bu degisime direniyor ve davraniglarini yeni strdUrtlebilirlik standartlarina
uyarlamayi reddediyor.

Gorev:

Asagidaki noktalari ele alan bireysel bir rapor (500-800 kelime) yazin:

e Sorun Tanimlama:
- Ekip arkadasinizin degisime direnmesinin olasi nedenlerini agiklayin.
- Budirencin ekip ve sirketin surdurdlebilirlik hedefleri Gzerindeki etkilerini degerlendirin.
e Yaklagiminiz:
- Explain Ekip arkadasinizin davranigini degistirmesini tesvik etmek igin ona nasil
yaklasacaginizi agiklayin.
- Kullanacaginiz iletisim tekniklerini ve motivasyon stratejilerini tanimlayin (6rnegin,
empati, ortak hedefler, olumlu pekistirme, rol model olma vb.).
e Onerilen Eylemler:
- Ekip arkadasinizi strece dahil etmeye ve daha surdurulebilir bir ekip kilturu gelistirmeye
yardimci olabilecek 2-3 somut eylem veya girisim onerin.
- Farkli tirde motive edicileri gdz 6niinde bulundurun (érnegin, sosyal, duygusal veya
pratik tesvikler).
is arkadaslarinizin hem ortak dgle yemeklerinde hem de kisisel yasamlarinda kolayca
uygulayabilecekleri somut eylem fikirleri sunun (6rnegin, porsiyon planlamasi, artan yiyecekleri
paylasma, dogru saklama yontemleri).
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
KISISEL VE ISYER|I DAVRANISLARININ GEVRESEL KISISEL DAVRANISIN

T06 ETKiSiNi DEGERLENDIRMEK VE AZALTMAK iGiN CEVRESEL ETKISINI

ETiK FARKINDALIGI GELISTIRMEK DEGERLENDIRMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesini, katilimcilarin egitimi tamamladiktan sonra hem kigisel hem de is
yeri baglaminda kendi ¢evresel etkilerini degerlendirme, yansitma ve azaltma becerilerini gosterip
gostermediklerini degerlendirmek igin kullanin. Kontrol listesini, egitimden en az 1 ay sonra

doldurun.
1- 2- 3- 4- 5- Her
Asla  Nadiren Bazen Siksikk  zaman
1. Farkindalik ve Degerlendirme
Kisisel yasam tarzi tercihleri ile ¢evresel etki
arasindaki baglantiyi fark eder.
Tiketim aligskanliklarini - sekillendiren faktorleri
(6rnegin, aligkanliklar, degerler, grup etkisi)
belirler.
Kendi is yeri ve kisisel davraniglarinin olasi
sonuglarini degerlendirir.
2. Sirdurilebilir Karar Verme
Sirdurdlebilir - ve slrdlrllemez  segenekler
arasinda karar verirken “se¢im duzenleme’
(choice-editing) cercevesini uygular.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Gunluk faaliyetlerinde (6rnegin gida, ulagim,
malzemeler) gevre dostu alternatifleri tercih eder.

Surdurdlebilir kararlar alirken grup ve is yeri
degerlerini dikkate alir.

3. Tutarhlk ve Sonuglar

Kisisel ve is yeri davraniglarinin olumsuz etkilerini
azaltmak igin tutarli gabalar gésterir.

Adjusts  Onceki tercihlerinin  siirdirilemez
sonuglarini fark ettiginde aligkanliklarini degistirir.

Is yerinde stirdiriilebilirligi gelistirmeye yardimei
olan pratik ¢6zium veya fikirler paylasir.

Savundugu sUrdrGlebilir davraniglar  bizzat
uygulayarak baskalarina érnek olur.

After completing the assessment, summarize the findings:
o Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):

Katilimel, kisisel ve is yeri baglamlarinda dustk etkili davraniglar degerlendirme, uyarlama ve
strdirme konusunda etkili bir bigimde hareket eder ve etik farkindali sirekli olarak sergiler.
Baskalarina 6rnek olur ve strdUr(lebilir degisimi aktif olarak tesvik eder.

e Orta diizey performans (ortalama puan 3):
Katilimc, etik farkindalik gésterir ve davranislarini degerlendirmeye ve uyarlamaya calisir,
ancak bunu tutarsiz bir sekilde yapar. Surdrtlebilir aliskanliklari gliclendirmek igin ek
pekistirme, hatirlatmalar, rehberlik veya is yeri destegi gerekebilir.

e Disiik diizey performans (ortalama puan 1-2):

Katilimci, segimlerinin gevresel etkilerinin ¢ok az farkindadir ve nadiren davranis degisikligi
gosterir. Altta yatan engellerin (motivasyon, farkindalik, bilgi veya grup dinamikleri ile destek
eksikligi gibi) belirlenmesi ve ele alinmasi gerekir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 4;: SONUCLAR
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
KiSISEL VE ISYERI DAVRANISLARININ GEVRESEL KISISEL DAVRANISIN
T06 ETKiSiNi DEGERLENDIRMEK VE AZALTMAK iGiN CEVRESEL ETKISINI
ETiK FARKINDALIGI GELISTIRMEK DEGERLENDIRMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, egitim sonrasinda kurumsal sonuglari dederlendirmek igin i yerindeki bir
yonetici tarafindan kullanilacaktir. Verileri karsilastirin, geri bildirim toplayin ve degisimleri gozleyin. Her
alani asagidaki sekilde degerlendirin.
0 = Degisim yok | 1 = Kismi degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Oncesi ve Sonrasi Karsilastirmas! - Egitimden bir ay énceki ve bir ay sonraki kurumsal ve bireysel
davranig verilerini inceleyin.

Personelin surddrdlebilir uygulamalar benimsemesi sonucunda (gida, plastik ve 0o 0O1 0O2
genel) atiklarda g6zle gorllr bir azalma olmustur.

Personelin bilingli kararlari (aydinlatma, ekipman kullanimi, 1sitma/sogutma) oo O1 O2
sayesinde enerji tuketimi azalmaktadir.

is yeri rutinlerinde sorumlu davraniglar sayesinde su tiiketimi azalmaktadir. oo O1 O2

Personel, cevresel etkiyi azaltan OlgUlebilir yagsam tarzi degisikliklerini is yerinde oo O1 O2
uygulamaktadir (6rnegin, sorumlu yazdirma, gevre dostu malzemelerin kullanimi).

Puan (0-8): __
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden bilgi toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, kisisel ve i yeri davraniglarinin gevresel etkilerine yonelik 0o
farkindaliklarinin arttigini bildirmektedir.

Personel, gorevlerinde strdUrUlebilir kararlar almak igin “segim dlzenleme” 0o
ilkelerini uygulamaktadir.

Musteriler/turistler, surdurtlebilirlik uygulamalarinda gozle gorulur iyilesmeler fark [0
etmektedir.

Personel, geleneksel uygulamalara alternatif olarak surdrilebilir segenekleri 0o
degerlendirme ve se¢gme konusunda kendini yetkin hissetmektedir.

Puan (0-8): __

Personel, karar vermeden 6nce (hem kisisel hem isle ilgili durumlarda) 0o
eylemlerinin gevresel etkilerini dlizenli olarak degerlendirmektedir.

Personel, grup ve kurumsal degerlerle uyumlu strdrGlebilir uygulamalari aktif 0o
olarak hayata gecirmektedir.

Personel, is arkadaslarini surdurulebilir davraniglar benimsemeye ve daha ¢evreci [0
is yeri rutinleri i¢in karar alma sureglerine katilmaya tesvik etmektedir.

Personel, gunlUk is sureglerinde gevresel olumsuz etkileri azaltmak igin yaraticive [0
pratik ¢cozumler ortaya koymaktadir.

3. Gozlem kontroll - Yéneticiler/egitmenler personelin rutinlerini gézlemler.
Puan (0-8):

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
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Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari

Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Genel Sonuglar

Toplam Puan (0-24): _

Yorum:

e 19-24 puan: Glglu sonuglar — personel, kisisel ve is yeri davraniglarinin gevresel etkilerini stirekli olarak
degerlendirmekte ve azaltmaktadir; surddrlebilir uygulamalar kurumsal kultire
yerlesmistir.

e 9-18 puan:  Orta diizey sonuglar — Personel, strdlrulebilir davraniglara yonelik farkindalik ve kismen
uygulama gostermektedir; ek destek ve pekistirme dnerilmektedir.

e 0-8 puan: Zayif sonuglar — Degisime dair sinirli kanit vardir; farkindalik, motivasyon veya kurumsal
destek eksikligi gibi engellerin ele alinmasi gerekmektedir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.



