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DEGERLENDIRME DUZEYi 1: TEPKI
MEMNUNIYET ANKETI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
ETKILI ILETiSIM VE LIDERLIK YOLUYLA BASKALARINI CEVRE
T05 BASKALARININ SURDURULEBILIR DOSTU DAVRANISLARA
UYGULAMALARI BENIMSEMESINi SAGLAMAK DAHIL ETMEK

Sevgili 6grenici, liitfen 6grenme deneyiminizin agagidaki yonlerini degerlendiriniz:

OGRENDIKLERINizi BIR i$ ORTAMINDA KULLANABILECEGINiZ KONUSUNDA KENDINIZE NE KADAR
GUVENIYORSUNUZ?(Birini seginiz)

Heniiz hazir degilim — Bu becerileri gergek bir is ortaminda kullanamiyorum.
Temel farkindalik — Kavramlari anliyorum ancak bunlari kullanabilmek igin ¢ok fazla rehberlige intiyag duyarim.
Gelismekte olan beceriler - Bu becerileri, uygulama gérevlerinde biraz yardim veya gézetim ile kullanabilirim.

Giivenli / Yetkin - Bu becerileri gergek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir sekilde uygulayabilirim.

O OO O O

Uzman diizeyi — Bu becerileri ¢ok iyi kullanabilirim ve baskalarinin da kullanmasina rehberlik ya da destek saglayabilirim.

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOZ ONUNDE BULUNDURDUGUNUZDA, BU
BECERILER| GERGEK BIR i$ ORTAMINDA UYGULAMA MOTIVASYON DUZEYINiz NEDIR? (Birini seginiz)

Oncelik degil - Bu becerileri kullanmaya odaklanmayi planlamiyorum.
Diisiik oncelik — Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.
Orta 6ncelik - MiimkUn oldugunda bu becerileri kullanmaya galisacagim.

Yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

OO0 O O

En yiiksek oncelik - Bu becerileri kullanmay ana hedeflerimden biri haline getirecegim.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Egitimin hangi bolimleri 6grenmeniz agisindan EN FAYDALI oldu? Gelecekteki egitimlerde mutlaka korumamiz
gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi béliimleri d§renmeniz agisindan DAHA iYi veya DAHA FAYDALI hale getirilebilir?
Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler sunmada ¢ok 6nemlidir.

Size sormadigimiz ama 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz bir sey var mi? Bizimle paylagsmak istediginiz baska bir
sey var mi?”
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 2: OGRENME
DEGERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
ETKILI ILETiSIM VE LIDERLIK YOLUYLA BASKALARINI CEVRE
T05 BASKALARININ SURDURULEBILIR DOSTU DAVRANISLARA
UYGULAMALARI BENIMSEMESINi SAGLAMAK DAHIL ETMEK

1. (Dogru veya yanlis): Etkileme, bir bagkasinin dugtincelerini, duygularini veya davraniglarini
kasith olarak sekillendirme yetenegidir.
A) Dogru
B) Yanls

2. (Dogru veya yanlis): Etkileme l¢ diizeyde gergeklesir: zihinsel, duygusal ve davranigsal.
A) Dogru
B) Yanls

3. (Dogru veya yanlis): insanlar, duyduklarindan ok gordiiklerini takip etme egilimindedir.
A) Dogru
B) Yanls

4. (Dogru veyayanlis): Yoneticiler genellikle gorev odakli, liderler ise daha ¢ok insan odaklidir.
A) Dogru
B) Yanls

5. (Dogru cevabi segin): Asagidakilerden hangisi, modern organizasyonlarda etkili yeni iletigim
bigimlerini en iyi sekilde yansitir?

A) Esas olarak uzun metin belgelerine ve basili raporlara glivenmek

B) Hizli arastirma ve is birligi icin gorsel ve kisa bigimli icerikler kullanmak, dijital araglardan ve
arama motorlarindan yararlanmak

C) Yalnizca resmi toplantilar ve yazili bildirimler yoluyla iletisim kurmak

D) Dijital araglardan kaginmak ve yalnizca yliz ylze etkilesimlere dayanmak

6. (Dogru cevabi segin): Suirdiiriilebilirlik iletigimi nasil olmalidir?
A) Belirsiz, genel ve yalnizca tanitim amagli
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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B) Karmasik, teknik ve anlasilmasi zor

C) Seffaf, anlagilir, 6zgiin, somut ve tutarli
D) Ara sira yapllan, tutarsiz ve yalnizca urtinlere odaklanan
only on products

7. (Dogru cevabi segin): Asagidakilerden hangisi, bir turizm igyerinde siirdiiriilebilirligi tegvik
etmek igin McKinsey Dort Pargali Etki Modelinin kullanilmasini en iyi sekilde gosterir?

A) Geri donlsum prosedirleri hakkinda ara sira e-postalar gondermek

B) Yoneticilerin cevre dostu davraniglari drneklemesi, personeli egitmesi, yesil girisimleri takdir
etmesi ve surdUrdlebilir uygulamalar konusunda mentorluk yapmasi

C) Surdurulebilirlik hedeflerini yalnizca sirket ic aginda paylasmak

D) Tek bir zorunlu sirddrdlebilirlik dersi diizenlemek

8. (Soruyu kisaca yanitlayin.) Sosyal medya veya diger dijital araclar, turizm sektoriindeki bir
is yerinde ekip arkadaslari ve misafirler arasinda siirdiiriilebilirligi tesvik etmek igin nasil
kullanilabilir? Cevabinizi kisa ve uygulanabilir tutun. 1-2 uygulama 6rnegi verin.

Miikemmel bir is ¢ikardiniz! Tesekkiir ederim!
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Dogru cevaplar
1.B,2.A,3.A,4.A/5.B,6.C,7.B
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
ODEV

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
ETKILi ILETiSiM VE LIDERLIK YOLUYLA BASKALARINI GEVRE
T05 BASKALARININ SURDURULEBILIR UYGULAMALARI ~ DOSTU DAVRANISLARA
BENIMSEMESINi SAGLAMAK DAHIL ETMEK

Bireysel ¢alisma igin

Senaryo:

KOkIU bir konaklama sirketinin (alaniniza badli olarak bir otel, restoran veya seyahat acentesi) ekibine
yeni katildiniz. Yeni is arkadaslarinizin birlikte 6gle yemegi yeme gelenegi var, ancak bu etkinliklerin
onemli miktarda gida israfina yol agtigini fark ediyorsunuz.

Gorev:

Sectiginiz bir dijital araci (6rnegin Canva, PowerPoint veya bagka bir arag) kullanarak asagidakileri iceren
bir infografik veya gorsel pano olusturun:

e s arkadaslarinizin bu sorunun farkina varmasini saglar.
e Gidaisrafini azaltmak igin uygulanabilir adimlar 6nerir.
icerik Yonergeleri:

e Gida israfinin neden bir sorun oldugunu (gevresel, sosyal ve/veya ekonomik etkiler) agiklamak
icin gergekleri ve verileri kullanin.

e Gidaisrafini azaltmanin insanlar, doga ve toplum igin faydalarini vurgulayin.

e s arkadaslarinizin hem ortak 6gle yemeklerinde hem de kisisel yasamlarinda kolayca
uygulayabilecekleri somut eylem fikirleri sunun (6rnegin, porsiyon planlamasi, artan yiyecekleri
paylasma, dogru saklama ydntemleri).
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERIS
ETKILI ILETiSiM VE LIDERLIK YOLUYLA BASKALARINI GEVRE
T05 BASKALARININ SURDURULEBILIR UYGULAMALARI  DOSTU DAVRANISLARA
BENIMSEMESINi SAGLAMAK DAHIl ETMEK

Yonergeler: Katilimcilarin, egitimi tamamladiktan sonra bagkalariyla etkilesimlerinde strdurilebilirlik ve
gevresel sorumluluk konusunda etkili liderlik ve iletisim sergileyip sergilemediklerini degerlendirmek igin
bu kontrol listesini kullanin.
Kontrol listesini, egitimden en az bir ay sonra doldurun.
1- 2- 3- 4- 5-
Asla Nadiren Bazen Siksik Herzaman

1. lletigim ve Farkindalik

Sardardlebilir uygulamalarin dnemini agik
ve sade bir sekilde agiklar.

Farkindaligi artirmak icin gercekler, ornekler veya
kisisel deneyimler paylagir.

Teknik terimlerden kaginir ve surdurulebilirligi
anlasllir hale getirir.

2. Motivasyon ve Tesvik

is arkadaslarini/misafirleri strdurtlebilir
davranmaya aktif olarak tesvik eder.

Cevre dostu eylemlerin (insanlar, toplum veya
gezegen Uzerindeki) olumlu etkilerini vurgular.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Baskalari surdrdlebilir eylemlerde bulundugunda
takdir eder.

3. Tutarhlk ve Sonuglar

Kendisi de surdurtlebilir davraniglari tutarli bir
sekilde uygular.

Surdurdlebilirligi  tesvik eden etkinliklere ekip
arkadaslarini / misafirleri dahil eder.

Surdurdlebilir segimleri kolaylastirmak igin pratik
¢OzUumler dnerir veya bu ¢ozimleri destekler.

Daha gevreci uygulamalar icin baskalarini fikir
sunmaya davet eder.

Baskalarini dahil etme konusundaki ilk girigimi ise
yaramazsa, yaklagimini degistirmeye hazirdir.

Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra bulgulari 6zetleyin:

o Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):
Katilimci, bagkalariyla etkilesimlerinde surdurilebilirlik ve gevresel sorumluluk konusunda etkili
liderlik ve iletisimi sUrekli olarak sergiler ve baskalarina érnek olur. Egitim ¢iktilar mukemmeldir.

e Orta diizey performans (ortalama puan 3):
Katilimci, bagkalariyla etkilesimlerinde surdirtlebilirlik ve gevresel sorumluluk konusunda bazi
etkili liderlik ve iletisim becerileri sergiler, ancak bunu tutarsiz bir sekilde yapar. Uzun vadeli
benimsemeyi saglamak icin ek pekistirme, rehberlik veya takip faaliyetleri gerekebilir. Egitim
ciktilari tatmin edicidir.

e Disiik diizey performans (ortalama puan 1-2):

e Katilimci, surdUrilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk konusunda ¢ok az liderlik ve iletisim becerisi
sergilemektedir ya da hi¢ sergilememektedir. Engellerin (motivasyon eksikligi, kaynak yetersizligi
veya yonetim desteginin olmamasi gibi) belilenmesi ve ele alinmasi gerekir. Egitim ¢iktilari
zayiftrr.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 4;: SONUCLAR
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
ETKILi ILETISIM VE LIDERLIK YOLUYLA BASKALARINI CEVRE
T05 BASKALARININ SURDURULEBILIR UYGULAMALARI  pOSTU DAVRANISLARA
BENIMSEMESINi SAGLAMAK DAHIl ETMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, editim sonrasinda kurumsal sonuglari degerlendirmek igin is yerindeki bir
yOnetici tarafindan kullanilacaktir. Verileri karsilastirin, geri bildirim toplayin ve degisimleri gdzleyin. Her
alani agsagidaki sekilde degerlendirin.

0 = Degisim yok | 1 = Kismi degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Oncesi & Sonrasi Karsilastirma - Egitimin bir ay éncesine ve bir ay sonrasina ait verileri kontrol

edin.
Sirdardlebilirlik mesajlari kurulus icinde daha sik ve daha agik bir sekilde o0 01 02
iletilmektedir.
Daha fazla ekip toplantisi, i¢ bilgilendirme veya materyal; sirdirilebilirlik 0o 01 02

konularini igermektedir.

Personel tarafindan ydritilen strdUrdlebilirlik girisimleri veya fikirleri artmistir. 0 1 02

Puan (0-6): __

2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden geri bildirim toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, strdurdlebilirlik girisimlerine karsi daha motive ve ilgili hissetmektedir. [0 1 2

Misafirler, stirdrtlebilirlikle ilgili daha agik bir iletisim ve liderlik fark etmektedir. [0 01 02
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Personel, cevreci hedefler etrafinda ekip ¢alismasi ve is birliginde gelisme 0o
oldugunu bildirmektedir.

Puan (0-6): _

Personel, surdlrlebilirlik mesajlarini misafirlere ve is arkadaglarina aktif olarak [0
iletmektedir.

Egitim katilimcisi, strddrdlebilir davraniglari (6rnegin enerji tasarrufu, atik 0o
azaltma) tesvik etmekte ve yonlendirmektedir.

Surdurdlebilirlik konusunda inisiyatif alma ve ekip igi liderligine dair rnekler 0o
gorGlUr durumdadir.

3. Gozlem kontroll - Yéneticiler/egitmenler personelin rutinlerini gézlemler.

Puan (0-6): _

Genel Sonuglar
Toplam Puan (0-18): __
Yorum:
e 1318 points: Giicli sonuglar — egitim net bir olumlu etki saglamistir.

e T7-12 points: Orta dlizey sonuglar — bazi gelismeler var, ancak destek gerekiyor.

01

01

01

01

VEPRCAI

Avrupa Birligi tarafindan TRANSVERSAL
ortak finanse edilmektedir 4 GREEN qourism

NO/MAL
o0g

02

02

02

02

e 0-6 points: Zayif sonuglar — degisime dair ¢ok az kanit var, engellerin ele alinmasi gerekiyor.

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
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Ancak ifade edilen goériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iIKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.



