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DEGERLENDiRME_ DUZEYi 1: T.EPKi
MEMNUNIYET ANKETI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
GEVREYi KORUMAK iGiN SIFIR ATIK KIRLILIGI AZALTMANIN
T04 UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIR YOLLARINI BENIMSEMEK

HAREKETLILIGi GELISTIRMEK

Sevgili 6genici, lutfen 6genme deneyiminizin asagdaki yonlerini degrlendiriniz:

OGRENDIKLERINizi BiR i$ ORTAMINDA KULLANABILECEGINiZ KONUSUNDA KENDINIZE NE KADAR
GUVENIYORSUNUZ?(Birini seginiz)

Heniiz hazir degilim — Bu becerileri gergek bir is ortaminda kullanamiyorum.

Temel farkindalik — Kavramlari anliyorum ancak bunlari kullanabilmek igin ¢ok fazla rehberlige intiyag duyarim.
Gelismekte olan beceriler - Bu becerileri, uygulama gérevlerinde biraz yardim veya gézetim ile kullanabilirim.
Giivenli / Yetkin - Bu becerileri gergek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir sekilde uygulayabilirim.

Uzman diizeyi — Bu becerileri ¢ok iyi kullanabilirim ve baskalarinin da kullanmasina rehberlik ya da destek saglayabilirim.

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOZ ONUNDE BULUNDURDUGUNUZDA, BU
BECERILERiI GERGEK BiR i$ ORTAMINDA UYGULAMA MOTiIVASYON DUZEYiNiZ NEDIR? (Birini seginiz)

Oncelik degil - Bu becerileri kullanmaya odaklanmayi planlamiyorum.

Diisiik 6ncelik — Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.
Orta dncelik - Mimkiin oldugunda bu becerileri kullanmaya calisacagim.
Yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

En yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmayi ana hedeflerimden biri haline getirecegim.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.

Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Egitimin hangi bolimleri 6grenmeniz agisindan EN FAYDALI oldu? Gelecekteki egitimlerde mutlaka korumamiz
gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi béliimleri d§renmeniz agisindan DAHA iYi veya DAHA FAYDALI hale getirilebilir?
Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler sunmada ¢ok 6nemlidir.

Size sormadigimiz ama 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz bir sey var mi? Bizimle paylagsmak istediginiz baska bir
sey var mi?”
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
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Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
DEGERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
GEVREYi KORUMAK iGiN SIFIR ATIK KIRLILIGI AZALTMANIN
T04 UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIR YOLLARINI BENIMSEMEK

HAREKETLILIGi GELISTIRMEK

Dogu cevabi seginiz:

1. Asagidakilerden hangisi Sifir Atik yaklagimini en iyi sekilde tanimlar?
A) Otellerde yalnizca plastik kullanimini azaltmak
B) Atiklari mimkin olan en kisa siirede ¢Op depolama alanlarina atmak
C) Atik olusumunu énlemek, yeniden kullanmak, geri dénistlirmek ve kompostlama yapmak
D) Enerji elde etmek igin tlim atiklari yakmak

2. Turizm atik yonetiminde kompostlama neden dnemlidir?
A) Cop depolama sahalarinda daha fazla alan yaratir
B) Organik atiklari dogal glibreye dénistiiriir ve metan emisyonlarini azaltir
C) Plastik geri donlistimiine olan ihtiyaci ortadan kaldirir
D) Tuim enerji geri kazanim sistemlerinin yerini alir

3. Arastirmalara gore turistler, yerel halkla karsilastiriidiginda ne kadar daha fazla kati atik iiretebilir?
A) Ayni miktarda
B) Yarisi kadar
C) ki kati kadar fazla
D) Ug kat daha az

4. Asagidakilerden hangisi atik hiyerarsisinin bir pargasi DEGILDIR?
A) Onleme
B) Yeniden kullanma
C) Geri donisiim
D) Asiri tiketim

5. Turizmde veriye dayali atik izleme yontemlerinin baglica avantaji nedir?
A) Sorunlu alanlarin belirlenmesine ve atigin etkili bir sekilde azaltiimasina yardimei olurlar
B) Daha pahalidirlar ancak misafir sikayetlerini azaltirlar
C) Personel egitimine olan ihtiyaci ortadan kaldirirlar
D) Atik ayristirmayi gereksiz hale getirirler
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
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6. Turizmde karbon emisyonuna EN COK hangi ulagim segenegi katkida bulunur?
A) Bisiklet
B) Kisa mesafeli uguslar
C) Elektrikli otobusler
D) YUrdyus turlar

7. Asagidaki uygulamalardan hangisi, Hotel Verde'yi siirdiiriilebilir turizmde 6ncii bir ornek haline
getirmistir?
A) Misafirlere sinirsiz plastik sise sunmak
B) Yagmur suyu toplama, kompostiama ve bisiklet dddil sistemleri
C) Yalnizca eneriji geri kazanimi igin atik yakmak
D) Misafirler igin toplu tagima segeneklerini kaldirmak

8. Alpine Pearls girigiminin baglica basarisi neydi?
A) Turist bagina karbon emisyonlarini %30 oraninda azaltmak
B) Otel atiklarinin %100’ln0 geri ddnistiirmek
C) Turistlere Ucretsiz kisa mesafeli uguslar sunmak
D) Restoranlarda yalnizca tek kullanimlik plastik kullanmak

Miikkemmel bir is¢ikardiniz! Tegekkir ederim!
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
ODEV

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
GEVREYi KORUMAK iGiN SIFIR ATIK KIRLILIGI AZALTMANIN
T4 UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIR YOLLARINI
HAREKETLILIGI GELISTIRMEK BENIMSEMEK

Bireysel ¢alisma igin

Senaryo:

Bir turizm isletmesinde (alaniniza bagli olarak bir otel, restoran, bar veya seyahat acentesi olabilir)
calisiyorsunuz. Sirket, sifir atik uygulamalarini benimseyerek ve misafirler ile personel igin
strdirilebilir hareketlilik segeneklerini tesvik ederek cevresel sorumlulugunu artirmaya karar
vermistir. Sizden, isletmenin kirliligi azaltmasina ve kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanarak faaliyet
gostermesine yardimci olacak bir plan tasarlamaniz istenmektedir.

Gorev:

Turizm isletmeniz igin bir Sifir Atik ve Siirdiirtlebilir Hareketlilik Plani gelistirin.

Plan; atiklari azaltmak, kirliligi sinirlamak ve ¢evre dostu seyahat tercihlerini desteklemek amaciyla gunluk
operasyonlarda gercekei bir sekilde uygulanabilecek somut eylem ve stratejiler igermelidir.

icerik Yonergeleri:

e isletmenizdeki baslica kirlilik kaynaklarini belirleyin ve analiz edin (6rnegin, tek kullanimlik
plastikler, gida israfi, yiksek ulasim emisyonlari) ve bunlarin gevre tzerindeki etkilerini agiklayin.

e Tek kullanimlik atiklari yeniden kullanilabilir alternatiflerle degistirmek, dolum istasyonlari kurmak
veya kagit ve ambalaj atiklarini azaltmak igin dijital araglar kullanmak gibi en az li¢ pratik sifir atik
onlemi onerin.

e Bisiklet kiralamanin tesvik edilmesi, toplu tagimada indirim sunulmasi veya elektrikli servis
hizmetlerinin saglanmasi gibi en az iki siirdiiriilebilir hareketlilik dnlemi dnerin.

e Asagidakileri iceren bir eylem plani gelistirin:

. Kisa vadeli 6nlemler (hizli bir sekilde uygulanabilen dlstik maliyetli, kolay eylemler)
. Orta vadeli 6nlemler (yatirim, egitim veya tedarikgi is birligi gerektiren eylemler)

. Uzun vadeli 6nlemler (sifir atik ve dlstk karbonlu bir isletme igin stratejik hedefler)
e Uygulama i¢in bir zaman ¢izelgesi ve temel bitge tahminlerini ekleyin.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
CEVREYi KORUMAK iCiN SIFIR ATIK KIRLILIGI AZALTMANIN
T04 UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIR YOLLARINI
HAREKETLILIGI GELISTIRMEK BENIMSEMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, katiimcilarin egitimi tamamladiktan en az 1 ay sonra, egitim
kurumunda veya is yerinde sifir atik uygulamalarini ve siirdirilebilir hareketliligi nasil
uyguladiklarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Lutfen her maddeyi asagidaki dlgege gore degerlendiriniz:

1- 2- 3 -Bazen 4- 5-
Asla  Nadiren Sik sik Her
zaman
1. Sifir Atik Uygulamalarinin
Uygulanmasi
Tek kullanimlik plastikleri (6rnegin pipet, sise,
ambalaj) azaltir veya bunlardan kaginir.
Atiklari  dogru  sekilde  ayirnir  (geri
dénusturilebilirler, kompost, genel atik).
Doldurma istasyonlarini, yeniden kullanilabilir
kaplari veya gevre dostu alternatifleri kullanir ya
da bunlari tesvik eder.
Gunlik operasyonlarda atik miktarlarini izler
veya raporlar.
7

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) goriislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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2. Surdurilebilir Hareketliligin Tegviki

Cevre dostu ulasim segeneklerini (bisiklet,
yurdyus, toplu tasima, elektrikli araglar) tercih
eder veya tesvik eder.

Misafirlere/musterilere surdirdlebilir hareketlilik
secgenekleri hakkinda bilgi saglar.

Is yeri girisimlerini (6rnegin, bisiklet paylagim
programlari, servis sistemleri) destekler.

3. Ginlik Galismalarda Cevresel
Sorumluluk

Isletmenin sifir atik ve sirdiiriilebilir hareketlilik
girisimlerine aktif olarak katilir.

is yerinde kirliligi daha da azaltmak icin yeni
fikirler dnerir.

is arkadaglarini/misafirlerini gevre dostu
aligkanliklar edinmeye tesvik eder.

4. Tutarhlik ve Sonuglar

Sirdardlebilir  uygulamalari ara sira dedil,
dlzenli olarak uygular.

Olgtilebilir iyilesmeler gosterir (megin, daha az
atik olusumu, daha dlsik ulasim emisyonlari).

Cevresel  sorumluluk  konusunda is
arkadaslarindan/yoneticilerinden olumlu geri
bildirim alir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
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Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra bulgulari 6zetleyin:

o Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):

Sifir atik ve surdurdlebilir hareketlilik uygulamalarini tutarli bir sekilde uygular, bagkalarina 6rnek
olur.

e Orta diizey performans (ortalama puan 3):
Bazi uygulamalari hayata gegirir ancak tutarsiz bir sekilde uygular, daha fazla destege ihtiyag
duyar.

e Dusiik seviyeli performans (ortalama puan 1-2):

Uygulamalari nadiren hayata gegirir; engellerin (motivasyon, kaynaklar, yonetim destegi vb.)
belirlenmesi gerekir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 4;: SONUCLAR
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
CEVREYi KORUMAK iGiN SIFIR ATIK KIRLILIGI AZALTMANIN
To04 UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIR YOLLARINI
HAREKETLILIGI GELISTIRMEK BENIMSEMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, egitimin tamamlanmasindan en az 1 ay sonra, is yerinde sifir atik
uygulamalari ve strdurulebilir ulagimin 6lgllebilir sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Latfen her maddeyi asagidaki dlgege gbre degerlendiriniz:

0 = Degisim yok | 1 = Kismen degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Oncesi & Sonrasi Karsilastirma — Egitimin bir ay 6ncesine ve bir ay sonrasina ait verileri kontrol edin.

Atik kutulari, tek kullanimlik plastiklerin ve genel atiklarin azaldigini 00 0O1 [0O2
gostermektedir.

Kayitlar, plastik sise, pipet veya ambalaj malzemesi kullaniminda azalma oo O1 0O2
oldugunu gostermektedir.

Ulasim kayitlari veya maliyetleri, yakit tiketiminin azaldigini ve ¢evre dostu oo O1 0O2
secgeneklerin (bisiklet, elektrikli araclar, toplu tasima) kullaniminin arttigini
gostermektedir.

Puan (0-6): __

2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden geri bildirim toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, gunlik ¢alismalarinda daha tutarl sifir atik uygulamalari bildirmektedir. D0 O1 0O2

Turistler, plastik kullaniminin azaldigini ve daha surdurulebilir ulagim 00 0O1 [0O2
seceneklerinin arttigini fark etmektedir.
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Sirketin gevreci uygulamalarina yonelik genel memnuniyet artmistir. oo O1 0O2

Puan (0-6):

3. Gozlem Kontrolli — Yoneticiler/egitmenler personelin rutinlerini gézlemler.

Calisanlar tek kullanimlik plastikleri aktif olarak azaltmakta veya bunlarin yerine 0o O1 O2
alternatiflerini kullanmaktadirlar.

Atik ayristirmasi (geri donustirilebilirler, kompost, genel atik) dizgin bir sekilde [0 D0O1 O2
yapilmaktadir.

Misafirlere strdurdlebilir ulagim segenekleri hakkinda bilgi verilmekte veya bu Oo0 O1 0O2
segenekler sunulmaktadir.

Ulagim girisimlerine dair gozle gorulur gostergeler bulunmaktadir (rnegin, bisiklet 0 01 ©O2
park alanlari, elektrikli arag sarj istasyonlari, bilgilendirme panolari).

Puan (0-8): __

Genel Sonuglar
Toplam Puan (0-20): __

Yorum:

e 13-20 puan: GUgli sonuglar — Atik azaltimi ve sirdirdlebilir ulagim uygulamalarinda belirgin bir
iyilesme gorulir.

e 7-12 puan:  Orta diizey sonuglar — Bir miktar iyilesme vardir, ancak ek 6nlemler veya destek
gereklidir.

e 0-6 puan: Dusiik diizey sonuglar — Onemli bir degisim gérilmez; engellerin (kaynak yetersizligi,
motivasyon eksikligi veya yonetim destegdinin olmamasi gibi) analiz edilip ele alinmasi
gerekmektedir.
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