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DEGERLENDIRME DUZEYi 1: TEPKI
MEMNUNIYET ANKETI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
GEVRESEL ETKIYi EN AZA INDIRMEK iGN TUKETIMIN OLUMSUZ
TO3 SURDURULEBILIR TUKETIMi VE KAYNAK ETKILERINi
VERIMLILIGINi TESVIK ETMEK AZALTMANIN

Sev(gill ogrenicl, lutten ogrenme deneyiminizin agsagidaki yonlerini degeriendiriniz:

OGRENDIKLERINizi BiR i$ ORTAMINDA KULLANABILECEGINiz
KONUSUNDA KENDINiZE NE KADAR GUVENiYORSUNUZ?(Birini
seciniz)

Heniiz hazir degilim — Bu becerileri gercek bir is ortaminda kullanamiyorum.

Temel farkindalik — Kavramlari anliyorum ancak bunlari kullanabilmek icin ¢cok
fazla rehberlige intiyag duyarim.

Gelismekte olan beceriler — Bu becerileri, uygulama gérevlerinde biraz yardim
veya gozetim ile kullanabilirim.

Giivenli / Yetkin — Bu becerileri gercek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir
sekilde uygulayabilirim.

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOz ONUNDE
BULUNDURDUGUNUZDA, BU BECERILERi GERGEK BIiR i$
ORTAMINDA UYGULAMA MOTiIVASYON DUZEYiNiZz NEDiR? (Birini
seciniz)

Oncelik degil — Bu becerileri kullanmaya odaklanmayi planlamiyorum.
Dusuik 6ncelik — Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.
Orta 6ncelik — MUmkin oldugunda bu becerileri kullanmaya ¢alisacagim.

Yiiksek 6ncelik — Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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Egitimin hangi boélimleri 6grenmeniz acisindan EN FAYDALI oldu?

Gelecekteki egitimlerde mutlaka korumamiz gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi bolimleri 6grenmeniz acisindan DAHA iYi veya DAHA
FAYDALI hale getirilebilir?

Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler
sunmada cok onemlidir.

Size sormadigimiz ama 6énemli oldugunu disindigiiniz bir sey var mi?
Bizimle paylasmak istediginiz baska bir sey var mi?”

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
DEGERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
CEVRESEL ETKiYi EN AZA iNDIRMEK iGiN TUKETIMIN OLUMSUZ
T03 SURDURULEBILIR TUKETIMi VE KAYNAK ETKILERINIAZALTMANIN

VERIMLILIINi TESVIK ETMEK ML BRI

Dogru cevab! seginiz:

1. (Dogru ya da Yanlig) Turizm, kiiresel gevresel ayak izine dnemli 6lgiide katkida bulunur; ¢linki
deger zinciri icinde birgok faaliyet ve sektore dokunarak dolayli gevresel etkiler olusturur.
A) Dogru
B) Yanlis

2. Asagidakilerden hangisi turizmde agiri tiiketim ornegidir?
A) Otellerin eneriji tasarruflu aydinlatma sistemleri kurmasi
B) Turistlerin su istasyonlarinda kendi siselerini yeniden doldurmalari
C) Restoranlarin yiyeceklerini yerel kaynaklardan temin etmesi
D) Misafirlerin agik biifede fazla miktarda yemek alip yemeden birakmalari

3. Turizm igletmelerinde kaynak verimliligi neden 6nemlidir?
A) Cevresel etkiyi ve isletme maliyetlerini azaltir
B) Tek kullanimlik plastiklerin kullanimini artirir
C) Turistleri daha fazla tliketmeye tesvik eder
D) Misafir farkindaligina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirir

4. Kiiresel arastirmalara gore, diinya genelinde yiyeceklerin yiizde kagi israf edilmektedir?
A) Yaklasik %26
B) Yaklasik %5
C) Yaklasik %10
D) Yaklasik %60

5. Asagidakilerden hangisi turistler tarafindan yapilan “sorumlu tiiketimi” en iyi sekilde temsil
eder?
A) Seyahatten sonra rahatlamak igin uzun duslar almak
B) Odada olmadi§inda isiklari ve klimayi agik birakmak
C) Ozel araclar yerine toplu tasimay tercih etmek
D) Havlu ve garsaflarin her giin degistiriimesini talep etmek
6. Turizmde plastigin asin kullamiminin baglica gevresel sonuglarindan biri nedir?

A) Turist memnuniyetinin artmasi
B) Deniz kirliligi ve mikroplastiklerin gogalmasi
C) Karbon emisyonlarinin azalmasi

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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D) Kaynak verimliliginin artmasi

7. Hangi konaklama uygulamasi tiiketimin olumsuz etkilerini azaltmayi destekler?
A) Su siseleri icin dolum istasyonlari saglamak
B) Sinirsiz sayida tek kullanimlik pipet sunmak
C) “Ortam” yaratmak igin 1giklari butlin gece agik birakmak
)

D) Yiyecekleri uzak mesafelerden ithal etmek

8. “Kaynak verimliligi” kavraminin temel odagi nedir?

A) SrdUrulebilirligi gozetmeden eneriji kullanimini artirmak

B) Yerel pazarlari desteklemek icin mimkin oldugunca ¢ok riin tiiketmek

C) Kaynaklari atiklari en aza indirecek ve degeri en Ust dlizeye ¢ikaracak sekilde
kullanmak

D) Sirdrulebilirlikte misafir katilimini gérmezden gelmek

Miikemmel bir is ¢ikardiniz! Tesekkiir ederim!

Dogru cevaplar

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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1. A,2.D,3.A/4.A,5.C,6.B,7.A,8.C

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 2: OGRENME

ODEV

TEMA KODU TEMA BASLIGI
CEVRESEL ETKIiYi EN AZA iNDIRMEK iCiN
T03 SURDURULEBILIR TUKETiIMi VE KAYNAK

Bireysel calisma igin

Gorev:

VERIMLILIGINi TESVIK ETMEK

ESCO SKILL

TUKETIMIN OLUMSUZ
ETKILERINI AZALTMANIN
YOLLARINI BENIMSEMEK

Tek kullanimlik plastiklerin ortadan kaldiriimasina yonelik bir politikanin uygulanmasinin, bir turizm
isletmesinin surdurulebilirligini ve rekabet glcinu nasil etkileyebilecegini bir SWOT analizi gelistirerek

degerlendirmek.

Talimatlar:

e Bir turizm igletmesi tUrU segin — Ornegin otel, restoran, kamp alani, turizm acentesi veya eko tatil

koyd.

e Su anda kullanilan tek kullanimlik plastik Grlnleri (6rnegin: siseler, pipetler, bardaklar, gatal-bigak
takimi, ambalaj malzemeleri) kisaca tanimlayin.

e Geri donusturdlebilir, biyolojik olarak parcalanabilir veya yeniden kullanilabilir Grinler gibi olasi
strdUrGlebilir alternatifleri arastirin.

e Bu 6nleme odaklanan bir SWOT analizi hazirlayin:

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu

tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
—n3 CEVRESEL ETKIiYi EN AZA iINDIRMEK iCIN TUKETIMIN OLUMSUZ
SURDURULEBILIR TUKETIMi VE KAYNAK ETKILERINi AZALTMANIN
VERIMLILIGINi TESVIK ETMEK YOLLARINI BENIMSEMEK

Yoénergeler: Bu kontrol listesi, katiimcilarin egitimi tamamladiktan en az 1 ay sonra, siirdiiriilebilir tiiketim
ve kaynak verimliligi uygulamalarini giinliik yagamlarinda ve/veya is yerlerinde nasil uyguladiklarini
degerlendirmek igin hazirlanmigtir. Liitfen her bir maddeyi asagidaki 6lcede goére degerlendiriniz:

1-Asla 2- 3- Bazen 4- Sk 5- Her
Nadiren sik zaman

1. Surdirtlebilir Tiiketim
Uygulamalarinin Uygulanmasi

Gunluk gorevlerde ve etkilesimlerde yiyecek, su
veya enerjinin gereksiz kullanimini azaltir.

Tek kullanimlik Grtinlerden kaginir veya bunlari
yeniden kullanilabilir alternatiflerle degistirir.

Dogru atik ayrimini uygular (geri
donusturdlebilir, kompost, genel atik).

Misafirler/calisma arkadaslari veya ekip
arkadaslari arasinda kaynak tasarrufu
aliskanliklarini tesvik eder.

2. Kaynak Verimliligi

Is yerindeki glinliik operasyonlarda veya egitim
kurumundaki guinlik etkinliklerde asiri tiketimi
azaltmanin yollarini belirler.

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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Tlketimi izlemek igin mevcut araclari (6rnegin
sayagclar, kayitlar, kontrol listeleri) kullanr.

Verimliligi artirmak igin klcuk ve pratik eylemler
onerir (6rnegin: porsiyon kontroli, dolum
istasyonlari).

3. Cevresel Sorumluluk

Tlketimin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
girisimleri stirekli olarak destekler.

Ati§i veya verimsizligi dnlemek icin ¢alisma
veya ekip arkadaslariyla fikirlerini paylasir.

Tiiketim konusunda sorumlu davranmalari igin
misafirleri veya ekip arkadaslarini tegvik eder.

4. Tutarlilik ve Sonuglar

Sirdirdlebilir tiketim uygulamalarini diizenli
olarak sergiler, yalnizca ara sira degil.

Olgllebilir gelismeler gosterir (6rnegin: daha az
atik, daha diisiik kaynak faturalari).

Kaynak verimliligi cabalarindan dolayt,
yOneticilerden/calisma arkadaslarindan/
egitmenlerden veya ekip arkadaslarindan
olumlu geri bildirim alir.

Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra bulgulari 6zetleyin:
o Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):

The Katilimcl, uygulamalari sirekli olarak hayata gegirir ve érnek bir rol model olarak davranir.
e Orta diizey performans (ortalama puan 3):

Katilimci bazi uygulamalari diizensiz bir sekilde hayata gegirir ve destege ihtiyag duyar.
e Diisiik diizey performans (ortalama puan 1-2):

Katilimei uygulamalari nadiren hayata gegirir, bu nedenle engellerin (motivasyon, kaynaklar, yonetim vb.)
belirlenmesi gerekir.

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEY| 4: SONUCLAR
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
CEVRESEL ETKIiYi EN AZA INDIRMEK iGIN TUKETIMIN OLUMSUZ
T03 SURDURULEBILIR TUKETIMi VE KAYNAK ETKILERINI AZALTMANIN
VERIMLILIGINi TESVIK ETMEK YOLLARINI BENIMSEMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, egitimden en az 1 ay sonra, ig yerindeki yoneticilerin veya
supervizorlerin surdUrdlebilir tuketim ve kaynak verimliligi uygulamalarinin 6lctlebilir sonuglarini
degerlendirmesi amaciyla hazirlanmigtir. Lutfen her madde igin verilen 6lgedi kullaniniz.

0 = Degisim yok | 1 = Kismen degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Onceki & Sonrasi Karsilastirma - Egitimin bir ay 6ncesine ve bir ay sonrasina ait verileri kontrol edin.

Atik kutulari, gida atigi ve tek kullanimlik plastiklerin azaldigini gosteriyor. 00 0O1 02

Elektrik ve su faturalari/6lgerleri, kaynak kullaniminda azalma oldugunu o0 o1 o2
gosteriyor.
Kayitlar, tek kullanimlik driinlerin (ambalaj, catal-bicak, sise vb.) siparis o0 o1 o2

edilme veya tiketilme oraninin azaldigini gésteriyor.

Puan (0-6):

10
Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden geri bildirim toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, kaynak verimliligi uygulamalarina yonelik farkindalik ve o0 o1 o2
kullanimin arttigini bildiriyor.

Turistler, daha az gorundr atik ve gelismis strdGrGlebilirlik cabalarini fark o0 o1 o2
ediyor.

Sirketin sorumlu tiketim dnlemlerine yonelik genel memnuniyet artmis o0 o1 o2
durumda.

Puan (0-6): _

3. Gozlem Kontrolu - Siipervizérler/egitmenler personelin rutinlerini gbzlemler.

Personel, gereksiz tlketimi (su, enerji, malzeme) azaltiyor. o0 o1 o2
Atik ayristirma ve geri donustim uygulamalari gozle gorulir sekilde o0 o1 O2
uygulaniyor.

Misafirlerin agiri tiketimden ve israftan kaginmalari tesvik ediliyor. o0 o1 o2
Kaynak verimliligi girisimleri (6rnegin yeniden doldurma istasyonlari, o0 o1 o2

porsiyon kontrold, farkindalik tabelalari vb.) uygulaniyor.

Puan (0-8): __

Genel Sonuglar
Toplam Puan (0-20): _

Yorum:

e 13-20 Gucll sonuglar — Tiketimin olumsuz etkilerini azaltmada belirgin bir iyilesme var.
puan:

e 7-12 puan: Orta diizey sonuglar — Bir miktar iyilesme var, ancak daha fazla destege ihtiyag
duyuluyor.

11
Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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e 0-6 puan: Disik dizey sonuglar — Belirgin bir degisim yok, engellerin (kaynak, motivasyon
veya yonetim destegi eksikligi) analiz edilmesi gerekiyor.

12
Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.
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13
Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan
Kaynaklari Gelistirme Merkezi) gériislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (IKGM) bunlardan sorumlu
tutulamaz.



