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DEGERLENDIRME DUZEYi 1: TEPK]

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
TURIZM iSLETMELERINDE ETiK KAYNAK KULLANIMI, f};%;%{}iﬁfgg /kiﬁlif“i
TO2 BIYOLOJIK GESITLILIGIN KORUNMASI VE GEVREYE DUYARLI DESTEKLEMENIN
OPERASYONLAR YOLUYLA SURDURULEBILIR YOLLARINI
UYGULAMALARI TESVIK ETMEK BENIMSEMEK

Sevgili 6genici, lutfen 6genme deneyiminizin asagdaki yonlerini degrlendiriniz:
OGRENDIKLERINiZi BiR i$ ORTAMINDA KULLANABILECEGINiZ KONUSUNDA
KENDINiZE NE KADAR GUVENiYORSUNUZ?(Birini seginiz)

Heniiz hazir degilim - Bu becerileri gercek bir is ortaminda kullanamiyorum.

Temel farkindalik - Kavramlari anliyorum ancak bunlarn kullanabilmek i¢cin ¢ok fazla
rehberlige ihtiya¢c duyarim.

Gelismekte olan beceriler - Bu becerileri, uygulama goérevlerinde biraz yardim veya
go6zetim ile kullanabilirim.

Guvenli / Yetkin - Bu becerileri gergcek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir sekilde
uygulayabilirim.

C I L

Uzman dizeyi - Bu becerileri ¢ok iyi kullanabilirim ve baskalarinin da kullanmasina
rehberlik ya da destek saglayabilirim.

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOz ONUNDE
BULUNDURDUGUNUZDA, BU BECERILERI GERGEK BiR i$ ORTAMINDA
UYGULAMA MOTiIVASYON DUZEYiNiZ NEDIR? (Birini seginiz)

Oncelik degil - Bu becerileri kullanmaya odaklanmay: planlamiyorum.
Dusuik oncelik - Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.
Orta oncelik - MUmkun oldugunda bu becerileri kullanmaya ¢alisacagim.

Yuksek oncelik - Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

OO0O0OO0O O

En yluksek oncelik - Bu becerileri kullanmayi ana hedeflerimden biri haline getirecegim.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Egitimin hangi bolumleri ogrenmeniz agisindan EN FAYDALI oldu? Gelecekteki

egitimlerde mutlaka korumamiz gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi bolumleri 6grenmeniz agisindan DAHA iYi veya DAHA FAYDALI hale
getirilebilir?

Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler sunmada
¢ok onemlidir.

Size sormadigimiz ama 6nemli oldugunu diistindiigliniiz bir sey var mi? Bizimle paylasmak
istediginiz baska bir sey var mi?”
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 2: OGRENME
DEGERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI

102 TURiZM iSLETMELERINDE ETiK KAYNAK KULLANIMI,  BIYOLOJIK CESITLILIGI
BiYOLOJiK GESITLILIGIN KORUNMASI VE GEVREYE ~ VE HAYVAN REFAHINI
DUYARLI OPERASYONLAR YOLUYLA SURDURULEBILIR =~ DESTEKLEMENIN

. YOLLARINI
UYGULAMALARI TESVIK ETMEK BENIMSEMEK

Dogru cevabi segin:

1. Etik kaynak kullanimi nedir ve turizm igletmeleri i¢in neden onemlidir?
A) Cevresel veya sosyal etkileri ne olursa olsun en ucuz tedarikgilerden driin satin almak
B) Adil calisma kosullariyla tretilmis ve gevresel zarari en aza indirilmis mal ve hizmetleri tedarik
etmek
C) Yalnizca turistler arasinda popiiler olan urtinlere odaklanmak

2. Turizm igletmeleri, faaliyetlerinde biyolojik ¢esitliligin korunmasini nasil destekleyebilir?
A) Yerel ekosistemleri dikkate almadan koruma altindaki dogal alanlarda turistik cazibe
merkezleri gelistirerek
B) Ziyaretgileri bilinglendiren rehberli eko-turlar gibi koruma gabalarini turizm faaliyetlerine
entegre ederek
C) Yaban hayati veya dog@al kaynaklarla ilgili tiim faaliyetlerden tamamen kaginarak

3. Bir turizm igletmesinde siirdiiriilebilir uygulamalar tegvik etmenin faydalari nelerdir?
A) Azalan isletme maliyetleri ve daha iyi bir kamu imaji sayesinde artan kér
B) Azalan ziyaretgi ilgisi ve sinirli bliyime firsatlari
C) Sirket icin daha fazla diizenleme ve para cezalari

4. Asagidakilerden hangisi turizmde gevresel agidan sorumlu bir operasyon 6rnegidir?
A) DUstk eneriji verimliligine sahip ve suyu israf eden oteller isletmek
B) insaatta siirdiiriilebilir malzemeler kullanmak ve misafirlere gevre dostu sertifikalar sunmak
C) Yerel gevre diizenlemelerini dikkate almadan turizm hizmetlerini genisletmek

5. Karbon emisyonlarini azaltmada turizm igletmelerinin rolii nedir?
A) Turizm isletmelerinin karbon azaltimi konusunda higbir sorumlulugu yoktur
B) Enerji verimli teknolojiler kullanarak, strdrllebilir ulagimi tesvik ederek ve emisyon
dengeleme uygulamalariyla emisyonlari azaltabilirler
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.



Avrupa Birligi tarafindan TRANSYV
ortak finanse edilmektedir 4 GREEN

Turizmde Yesil Capraz Beceriler icin Senaryo Tabanl Ogrenme
(TRANS4GREEN)

2023-2-BG01-KA210-VET-000185392
C) Artan turist talebini karsilamak igin emisyonlari artirabilirler

6. Bir turizm igletmesi, tedarik zincirinin sirdirriilebilir olmasini nasil saglayabilir?
A) Uriin ve hizmetleri yerel ve siirdiiriilebilir tedarikgilerden satin alarak ve adil calisma kosullarini
saglayarak
B) Yalnizca fiyata odaklanarak ve surdurtlebilirlik kriterlerini goz ardi ederek
C) Tedarik zinciri operasyonlarini en ucuz yurtdigi saglayicilara devrederek

7. Turizm igletmeleri, plastik atiklarin azaltiimasina nasil katkida bulunabilir?
A) Sinirsiz tek kullanimlik plastik sise ve pipet saglamak
B) Maliyetli oldugu igin geri donusum politikalarini gérmezden gelmek
C) Doldurulabilir malzemeler sunmak ve yeniden kullanilabilir kaplarin
kullanimini tegvik etmek

D) Plastik atiklari bertaraf yontemi olarak yakmak

8. Bir turizm igletmesi sorumlu su kullanimini tesvik etmek igin asagidaki uygulamalardan
hangisini benimseyebilir?
A) Misafirleri su sinirsiz oldugu igin istedikleri kadar su kullanmaya tesvik etmek

B) DusUk debili musluklar ve su tasarruflu peyzaj dizenlemeleri gibi su tasarrufu saglayan
teknolojileri uygulamaya koymak

C) Her yemek ve etkinlikte misafirlere siselenmis su sunmak

9. Asagidakilerden hangisi, bir isletmenin biyolojik ¢esitliligin korunmasini temel
faaliyetlerine entegre ettigini en iyi sekilde gostermektedir?
A) Turizm pazarlamasinda yaban hayatina dair herhangi bir tartismadan kaginmak
B) Ekosistemleri gdz ardi ederek yalnizca kiltiirel mirasa odaklanmak

C) Yasam alanlarini koruyan ve yaban hayatina saygi gosteren doga temelli deneyimler
tasarlamak

D) Turistleri gekmek icin egzotik bitki ve hayvanlari ithal etmek

10. Yesil sertifikasyonlar (ornegin Green Key, Travelife, EarthCheck) turizmde hangi rolii
oynar?
A) Herhangi bir stirdirtlebilirlik sarti olmadan yalnizca pazarlama amaciyla kullaniliriar
B) Buytik sirketlere vergi muafiyeti saglarlar
C) Acik srdurUlebilirlik standartlari belirler ve tiiketici gliveni olustururlar
D) Uygulamalardan badimsiz olarak daha fazla turist sayisini garanti ederler

Miikemmel bir is ¢ikardiniz! Tesekkiir ederim!
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.

Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Dogru cevaplar

1.B

2.B

3.A

4.B

5.B

6. A

7.C

8.B

9.C

10.C
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
ODEV

TEMA KODU TEMA BA$LIGI ESCO BECERISI
TURIZM iSLETMELERINDE ETiK KAYNAK KULLANIMI, BIYOLOJIK GESITLILIGI VE
T02 BIYOLOJIK GESITLILIGIN KORUNMASI VE CEVREYE HAYVAN REFAHINI
DUYARLI OPERASYONLAR YOLUYLA SURDURULEBILIR DESTEKLEMENIN
UYGULAMALARI TESViK ETMEK YOLLARINI BENIMSEMEK

Bireysel ¢alisma igin

Senaryo:

Turizm alaninda faaliyet gosteren bir isletmede (alaniniza gére bir otel, restoran veya seyahat acentesi)
calisiyorsunuz. Sirket, cevresel ayak izini azaltmaya kararli ve faaliyetlerinin her alaninda strdurtlebilir
uygulamalari glglendirmek istiyor. Yonetim sizden, tlketimin ¢evre Uzerindeki olumsuz etkisini en aza
indirmek, kaynak verimliligini artirmak ve etik kaynak kullanimi ile biyolojik gesitliligin korunmasini
desteklemek icin uygulanabilir eylemler iceren bir StrdUrdlebilirlik Plani gelistirmenizi istedi.

Gorev:
Turizm isletmeniz igin bir Strdardlebilirlik Plani gelistirin. Plan, sirketin cevreye daha duyarli hale gelmesi
icin uygulayabilecegi net stratejiler, somut eylemler ve gergekgi 6nlemler igermelidir.

icerik Yonergeleri:

e isletme igindeki temel tiketim alanlarini (enerji, su, malzemeler, atik) belirleyin ve analiz edin,
ardindan bunlari azaltmaya yonelik stratejiler dnerin.

e Tek kullanimlik Grinlerin yerine yeniden kullanilabilir alternatifler koymak, doldurma istasyonlari
sunmak veya tedarikcilerle ambalaj azaltma konusunda is birligi yapmak gibi plastik atigi azaltmaya
yonelik en az Ug pratik yontem onerin.

e Asagidakileri iceren bir eylem plani gelistirin:

- Kisa vadeli 6nlemler (hemen uygulanabilecek, basit ve diisik maliyetli eylemler)
- Orta vadeli dnlemler (bir miktar yatirim veya planlama gerektiren eylemler)
- Uzun vadeli 6nlemler (gelecekte strdtrtlebilir operasyonlar igin stratejik hedefler)

e Onlemlerin uygulanmasina iliskin bir zaman cizelgesi ve biitce tahminlerini ekleyin.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
TURIZM iSLETMELERINDE ETiK KAYNAK KULLANIMI, BIYOLOJIK GESITLILIGI VE
T02 BiYOLOJiK GESITLILIGIN KORUNMASI VE GEVREYE DUYARLI HAYVAN REFAHINI
OPERASYONLAR YOLUYLA SURDURULEBILIR UYGULAMALARI DESTEKLEMENIN YOLLARINI
TESViK ETMEK BENIMSEMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesini, katilimcilarin egitimi tamamladiktan sonra egitim kurumunda veya
igyerindeki davraniglarinda  surdiirilebilirlik ve cevresel sorumluluk ilkelerini yansitip
yansitmadiklarini degerlendirmek igin kullanin. Kontrol listesini egitimin bitiminden en az 1 ay
sonra doldurun.

1- 2- 3- 4- 5-
Asla  Nadiren Bazen Sik stk Her zaman

1. Siurdurilebilir Tiiketim
Uygulamalarinin Uygulanmasi

Etik olarak temin edilen ve gevre dostu
urdin ve hizmetleri secer.

Gunlik rutinlerinde gereksiz mal, driin ve
kaynak tlketimini aktif olarak azaltir.

Egitim sirasinda tanitilan araclari, sistemleri
veya yontemleri (6rnegin, eko sertifikali
tedarikciler, kagit vyerine dijital gozimler,
surdurdlebilir - yemek hizmeti  secenekleri)
kullanarak surdaralebilir operasyonlari
destekler.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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2. Egitim kurumunda veya is yerindeki
ginlik davraniglarda  Biyolojik
Gesitlilik ve Cevresel Sorumluluk.

Biyolojik  cesitliligi  koruyan  uygulamalari
(6rnegin, zararl kimyasallardan kaginmak, yerel
ekolojik girisimleri desteklemek) strekli olarak
destekler.

Sunulan hizmetlerin ¢evresel ayak izini en aza
indirir (6rnegin, gida israfini azaltmak, tek
kullanimlik Grdnlerin kullanimini sinirlamak).

Meslektaglarini ve musterilerini, tuketim ve
biyolojik  ¢esitliligin ~ korunmasiyla ilgili
surdurdlebilir davraniglar benimsemeye tesvik
eder.

3. Tutarhhk ve Sonuglar

Tuketimin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
olarak tek seferlik eylemler yerine diizenli bir
bagllik gosterir.

Olgilebilir sonuglar ortaya koyar (érmegin, daha
az atik olusumu, surdurtlebilir tedarikgilerin
daha fazla kullanimi, biyolojik cesitliligi
destekleyen uygulamalarda iyilesme).

Sorumlu tlketim tercihleri nedeniyle ekip
arkadaslari, egitmenleri veya yoneticilerinden
olumlu takdir alir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra bulgulari 6zetleyin:

o -Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):
Katilimel, tutarli bir sekilde sorumlu tliketim davraniglari sergiler, etik tedarik ve biyolojik gesitliligin
korunmasini is stireglerine entegre eder ve baskalarina 6rnek olur. Egitim ¢iktilari, is yerine veya
gunltk davraniglara basariyla aktariimistir.

e Orta diizey performans (ortalama puan 3):
Katimci, sUrdurdlebilir tiketim uygulamalarini tutarsiz bir sekilde uygular. Uzun vadeli

benimsemeyi saglamak icin ek pekistirme, rehberlik veya takip faaliyetleri gerekebilir.

e Duslik seviyeli performans (ortalama puan 1-2):
Katimcinin surdardlebilir uygulamalari ok az uyguladigi veya hig uygulamadigi gortlmektedir.
Engellerin (motivasyon, kaynak veya yonetim destegi eksikligi) belilenmesi ve gideriimesi
gerekir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.

kills
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DEGERLENDIRME DUZEYi 4;: SONUCLAR
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISi
TURIZM iSLETMELERINDE ETiK KAYNAK KULLANIMI, BiYOLOJIK CESITLILIGI VE
T02 BIYOLOJIK GESITLILIGIN KORUNMASI VE GEVREYE DUYARLI HAYVAN REFAHINI
OPERASYONLAR YOLUYLA SURDURULEBILIR DESTEKLEMENIN YOLLARINI
UYGULAMALARI TESVIK ETMEK BENIMSEMEK

Yonergeler: Bu kontrol listesi, egitim sonrasinda kurumsal sonuglari dederlendirmek igin i yerindeki bir
spervizor tarafindan kullanilacaktir. Verileri kargilastirin, geri bildirim toplayin ve degisimleri gozlemleyin.
Her alani agagidaki sekilde degerlendirin:

0 = Degisim yok | 1 = Kismen degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Oncesi & Sonrasi Karsilastirma — Egitimin bir ay 6ncesine ve bir ay sonrasina ait verileri kontrol
edin.

Satin alma kayitlari, eko sertifikali ve etik olarak temin edilen Grlnlerin oo 0O1 0O2
kullaniminda artis oldugunu géstermektedir.

Atik raporlari, tek kullanimlik Grdnlerin ve genel malzeme tiketiminin azaldigini 00 O1 O2
gostermektedir.

Gida ve tedarik yonetimi, atik miktarinin azaldigini ve biyolojik gesitlilik dostu oo O1 O2
secimlerin (6rnegin, yerel, mevsimsel, organik Urlnler) arttigini gdstermektedir.

Puan (0-6): __

2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden geri bildirim toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, daha sorumlu tliketim uygulamalari (6rnegin, daha az atik, dikkatli 00 0O1 0O2
kaynak kullanimi) bildirmektedir.

Turistler, etik kaynak kullanimi ve gevre dostu uygulamalardaki gozle goralur oo O1 O2
degisiklikleri fark etmektedir.

Surdurdlebilirlik ve biyolojik gesitlilik cabalarina ydnelik memnuniyet artmistir. oo O1 O2
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Puan (0-6):

3. Gozlem Kontroll - Yéneticiler/egitmenler personelin rutinlerini gbzlemler.
Personel, gereksiz tlketimi azaltmaktadir (6rnegin, malzemelerin agiri 00 O1 [0O2
kullanimindan kaginmak, kaynaklari verimli kullanmak).

Personel, musterilere strdUrGlebilir secimleri (6rnegin, yerel Urinler, gevredostu [0 O1 ©O2
hediyelik esyalar ve gida segenekleri) aktif olarak tanitmaktadir.

Biyolojik cesitlilik dostu ve ¢evresel agidan sorumlu yeni rutinler gozle goraltr o0 O1 O2
durumdadir (6rnegin, surdurdlebilir yemek hizmeti, tek kullanimlik Grlnlerin en aza
indiriimesi).

Puan (0-6): _

Genel Sonuglar
Toplam Puan (0-18):
Yorum:

e 13-18 puan:  Glgli sonuglar — egitim net bir olumlu etki saglamistir.
e 7-12 puan:  Orta dlizey sonuglar — bazi gelismeler gorullyor, ancak destek gerekli.

e 0-6 puan: Zayf sonuglar — degisime dair ¢ok az kanit var; engellerin ele alinmasi gerekir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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