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DEERLENDIRME DUZEYi 1: TEPKI
MEMNUNIYET ANKETI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
101 TURiZMDE SURDURULEBILIRLIK VE N/A
CEVRESEL SORUMLULUK

Sevgili 6grenici, lutfen 6grenme deneyiminizin agagidaki yonlerini degerlendiriniz:

OGRENDIKLERINizi BIR iS ORTAMINDA KULLANABILECEGINiZ KONUSUNDA KENDINIZE NE
KADAR GUVENIYORSUNUZ?(Birini seginiz)

Heniiz hazir degilim — Bu becerileri gergek bir is ortaminda kullanamiyorum.

Temel farkindalik — Kavramlari anliyorum ancak bunlari kullanabilmek igin ¢ok fazla rehberlige intiyag duyarim.
Gelismekte olan beceriler - Bu becerileri, uygulama gérevlerinde biraz yardim veya gézetim ile kullanabilirim.
Giivenli / Yetkin - Bu becerileri gergek bir ortamda bagimsiz olarak etkili bir sekilde uygulayabilirim.

Uzman diizeyi — Bu becerileri gok iyi kullanabilirim ve baskalarinin da kullanmasina rehberlik ya da destek
saglayabilirim.

O OO0OO0O0O

BU KONU KAPSAMINDA OGRETILEN KAVRAMLARI GOZ ONUNDE BULUNDURDUGUNUZDA, BU
BECERILERI GERCEK BIR IS ORTAMINDA UYGULAMA MOTIVASYON DUZEYINIZ NEDIR? (Birini
seginiz)

Oncelik degil - Bu becerileri kullanmaya odaklanmayi planlamiyorum.

Diisiik 6ncelik — Bu becerileri kullanabilirim, ancak ana odak noktam olmayacak.

Orta dncelik - Mimkiin oldugunda bu becerileri kullanmaya calisacagim.

Yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmanin yollarini aktif olarak arayacagim.

En yiiksek oncelik — Bu becerileri kullanmayi ana hedeflerimden biri haline getirecegim.

OO0 O O
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Egitimin hangi bolimleri 6grenmeniz agisindan EN FAYDALI oldu? Gelecekteki egitimlerde mutlaka korumamiz
gereken unsurlar nelerdir?

Egitimin hangi béliimleri d§renmeniz agisindan DAHA iYi veya DAHA FAYDALI hale getirilebilir?
Unutmayin, geri bildiriminiz 6zellikle bize iyilestirmeye yonelik yapici fikirler sunmada ¢cok 6nemlidir.

Size sormadigimiz ama 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz bir sey var mi? Bizimle paylagmak istediginiz bagka
bir sey var mi?”
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEERLENDIRME DUZEYi 2: ORENME
DEERLENDIRME TESTI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE GEVRESEL

TO1 SORUMLULUK N/A

Dogru cevabi seginiz:

1. BM Brundtland Raporu'na (1987) gore siirdiiriilebilirligin en yaygin kabul géren tanimi nedir?
A) Ekonomik biyume igin dogal kaynaklari miimkin olan en kisa stirede kullanmak
B) Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama olanaklarini tehlikeye atmadan bugtnun ihtiyaclarini
karsilamak
C) Sinirsiz turizm buyimesi ve kitlesel seyahat firsatlari saglamak
D) Ekonomik kalkinmayi sinirlasa bile ¢evreyi korumak

2. Asagidakilerden hangisi siirdiirtlebilirligin li¢ temel unsurundan biri degildir?
A) Cevresel surdirtlebilirlik
B) Ekonomik stirdtirtlebilirlik
C) Siyasi sUrdurdlebilirlik
D) Sosyal sirdurdlebilirlik

3. Sirdurilebilirlik turizm sektériinde neden 6zellikle onemlidir?
A) Turizm, asla zarar veremeyecek sinirsiz bir kaynaktir.
B) Turizm, bozulmamis gevrelere, kiiltiirel 6zgiinliige ve toplum refahina baghdir.
C) Turizmin gevre lzerinde 6nemli bir etkisi yoktur.
D) Turistler genellikle kitle turizmi ve dlizenlemenin az oldugu yerleri tercih eder.

4. Bugiinkii eylemlerin gelecek nesillerin firsatlarini zedelememesi gerektigini belirten ilkeye ne ad
verilir?
A) Kirleten Oder ilkesi
B) Nesiller Arasi Esitlik
C) Katilim llkesi
D) Entegrasyon ilkesi

5. Hangi Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) turizmde sorumlu tiiketim ve iiretimle en dogrudan
baglantilidir?

A
B
C
D

Hedef 8 (insana Yakigir is ve Ekonomik Bliytime)
Hedef 12 (Sorumlu Tiiketim ve Uretim)

Hedef 13 (iklim Eylemi)

Hedef 15 (Karasal Yasam)

—_ —C —
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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6. Asagidakilerden hangisi donglisel ekonomiyi en iyi sekilde tanimlar?
A) Uriinlerin hizli bir sekilde iiretilip bertaraf edildii bir sistem
B) Kaynak kullanimindan bagimsiz olarak strekli ekonomik buyimeye odaklanan bir
sistem
C) Kaynaklarin yeniden kullanim, onarim ve geri donisum yoluyla mumkun oldugunca uzun stre kullanimda
tutuldugu yenileyici bir sistem
D) Cevresel kaygilardan ziyade turizmin yayginlagsmasina 6ncelik veren bir ekonomi

7. Turizm sektoriiniin en gok destekledigi Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler) hangileridir?
Turizmle iligkili baslica ¢evresel zorluk nedir?
A) Turistler her zaman gevre dostu konaklama yerlerini tercih eder.
B) Turizm sera gazi emisyonlarini azaltrr.
C) Asiri turizm, iklim degisikligi ve habitat tahribati
D) Turizmin atik olusumuna etkisi cok azdir ya da hig yoktur.

8. Turizmde yesil aklama 6rnegi olarak hangi uygulama degerlendirilir?

A) Glnes panelleri kuran ve eneriji tasarruflarini takip eden bir otel

Gergek strdrdlebilir uygulamalar uygulamadan "gevre dostu" geziler reklami yapan bir tur operatéri
Malzemelerini yerel organik ¢iftliklerden tedarik eden bir restoran

Ziyaretgiler icin bisiklet paylagim programlari sunan bir destinasyon

B
C
D

Miikemmel bir is ¢ikardiniz! Tesekkiir ederim!
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Dogru cevaplar
1.B
2.C
3.B
4.B
5B
6.C
7.C
8.B
5

Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYI 2: OGRENME
ODEV

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE GEVRESEL
T01 SORUMLULUK N/A

Bireysel ¢alisma igin

Senaryo:

Sizden, sehrinizi (otel, restoran veya seyahat acentesi) ziyaret eden ve seyahat tercihlerini gevreyi nasil
etkilediginin farkinda olmayan turistler icin kisa bir kampanya hazirlamaniz isteniyor. Amag, onlara
turizmde surdurdlebilirlik hakkinda bilgi vermektir.

Gorev:
Turist dostu bir farkindalik kampanyasi uriini hazirlayin (bir format segin: afis, brosur, slayt gosterisi
(3-4 slayt) veya sosyal medya gdnderisi taslagi).

icerik Yonergeleri:

Baslik/Slogan — Kisa ve akilda kalici bir ifade olusturun (6rnegin: “Yesil Seyahat — Temiz Bir Destinasyon
Birak”).

Giris — 2-3 ctimleyle strdUrulebilirligin turizmde ne anlama geldigini ve neden 6nemli oldugunu agiklayin.
Turistler icin gevre dostu ipuglar — En az 3 basit eylemi (kisa agiklamalariyla birlikte) listeleyin.

lyi uygulama éregi — isletmenizin gevreyi korumak igin yaptigi (veya yapabilecegi) 1 uygulamayi
tanimlayin.

Gorsel 63e — Mesajinizi net ve ¢ekici kilacak cizimler, ikonlar veya basit bir tasarim fikri ekleyin (ileri
dlzey tasarim becerileri gerekmez).
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 3: DAVRANIS
KONTROL LISTESI

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERIS
TO1 TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE N/A
CEVRESEL SORUMLULUK

Yonergeler: Bu kontrol listesini, katilimcilarin egitimi tamamladiktan sonra egitim kurumunda veya
is yerindeki davraniglarinda surdiirilebilirlik ve cevresel sorumluluk ilkelerini yansitip
yansitmadiklarini degerlendirmek igin kullanin. Kontrol listesini egitimin bitiminden en az 1 ay
sonra doldurun.

1-Asla 2- 3- 4- 5-
Nadiren Bazen Sik sik Her
zaman

1. Sirdirilebilir Uygulamalarin
Uygulanmasi

Cevre dostu uygulamalari gunluk
davraniglarinda uygular

Gunlik iglerde gereksiz kaynak tiketimini
azaltrr.

Surdurdlebilirligi -~ desteklemek igin  egitim
sirasinda tanitilan araglari, sistemleri veya
yontemleri kullanir (6rnegin; geri donlsim
kutulari, enerji kullanimini izleme).

2. Egitim Kurumu veya isyerinde
Giinlik  Davraniglarda  Cevresel
Sorumluluk
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Surdurdlebilirik ve cevresel sorumlulukla ilgili
politikalari tutarl bir sekilde uygular.

Etkilesimlerinde cevresel etkiyi en aza indirmeye
0zen gosterir (6rnegin; tek kullanimlik plastikleri
kullanmamaya tesvik eder).

Egitm  Kurumu/isletme icinde  gevresel
sorumlulugu gelistirmek icin yeni fikirler Onerir.

3. Tutarhlik ve Sonuglar

Surdurdlebilirlige yonelik tek seferlik eylemler
yerine duzenli baglilik gosterir.

Olgllebilir etki gosterir (6regin, azaltiimis atik,
enerji tasarrufu, iyilestiriimis kaynak yonetimi).

Sardurdlebilir eylemler icin takim
arkadaglarindan, egitmenlerden veya
yoneticilerden olumlu geri bildirim alir.

Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra bulgulari 6zetleyin:
o Ust diizey performans (ortalama puan 4-5):

Katilimei, surddrulebilir ve gevresel sorumluluk bilincine sahip davraniglari tutarli bir sekilde
sergiler, bunlari is sureclerine entegre eder ve bagkalari igin rol model olur. Egitim ¢iktilari, is
yerine veya gunlik davraniglara basariyla aktariimistir.

e Orta diizey performans (ortalama puan 3):

Katilimer  bazi surdurdlebilir davraniglart uygular ancak tutarli degildir. Uzun vadede
benimsenmesini sadlamak icin ek pekistirme, rehberlik veya takip faaliyetleri gerekebilir.

e Disiik diizey performans (ortalama puan 1-2):

Katilimcinin surdirdlebilir uygulamalari ¢ok az uyguladigi veya hi¢ uygulamadigi goriimektedir.
Engellerin (motivasyon, kaynak veya yonetim destegi eksikligi) belirlenmesi ve giderilmesi
gerekir..
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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DEGERLENDIRME DUZEYi 4: SONUCLAR
KONTROL

TEMA KODU TEMA BASLIGI ESCO BECERISI
T01 TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE GEVRESEL N/A
SORUMLULUK

Talimatlar: Kontrol listesi, egitimden sonra kurumsal sonuglari degerlendirmek igin is yerindeki bir
supervizor tarafindan kullanilacaktir. Verileri kargilastirin, geri bildirim toplayin ve degisiklikleri
gdzlemleyin. Her alani su sekilde derecelendirin:

0 = Degisim yok | 1 = Kismen degisim | 2 = Belirgin olumlu degisim

1. Oncesi & Sonrasi Karsilagtirma — Egitimin bir ay dncesine ve bir ay sonrasina ait verileri

kontrol edin.
Cop kutulari, gida/plastik/genel atiklarin azaldigini gésterir. oo O1 02
Elektrik faturalari, enerji tiiketiminde azalma oldugunu gésterir. oo O1 O2
Su faturalari/sayaclar kullanimda azalma oldugunu gésterir. oo O1 02
Puan (0-6):

2. Kisa Anketler / Geri Bildirim- Personel ve turistlerden geri bildirim toplayin (2-3 kisa soru).

Personel, cevre dostu uygulamalarda artig oldugunu bildirir. oo O1 O2
Turistler strdurtlebilirlik alanindaki gelismeleri fark eder. oo O1 0O2
Yesil uygulamalara yonelik genel memnuniyet artmistir. oo O1 O+O2
Puan (0-6):
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.
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3. Gozlem Kontroll - Yéneticiler/egitmenler personelin rutinlerini gbzlemler.

Personel tek kullanimlik plastik kullanimini azaltir. oo 0O1 0O2

Personel turistleri tegvik eder (6rnegin havlularin tekrar kullaniimasi, enerji o0 0O1 @2

tasarrufu).

Yeni gevre dostu rutinler (6rnegin atik ayristirma, hatirlatmalar) gorulUr. o0 O1 0O2
Puan (0-6):

Genel Sonuglar
Toplam Puan (0-18): __

Yorum:

e 13-18 puan:  Glgli sonuglar — egitim net bir olumlu etki saglamistir.

e 7-12 puan:  Orta dlizey sonuglar — bazi gelismeler gorllyor, ancak destek gerekli.

e 0-6 puan: Zayf sonuglar — degisime dair ¢ok az kanit var; engellerin ele alinmasi gerekir.
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Proje, Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmektedir.
Ancak ifade edilen gériisler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajansin (insan Kaynaklari
Gelistirme Merkezi) gorislerini yansitmaz. Avrupa Birligi ve HRDC (iKGM) bunlardan sorumlu tutulamaz.



